
Entornos Ágiles para “los de” 
Recursos Humanos

De recursos a humanos… 

por fin
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EL FOCO    
Entorno AGILE: respuesta  necesidades/retos que tenemos los profesionales de 

RRHH

• GOOGLE 
• campaña Obama 2012
• Consultoría 

• Muchos gurús de personas

• “lugares comunes” 

• Nuevos enfoque  de gestión de personas: Peopleware, 
Managment 3.0, Reiventando organizaciones

• Cruces de camino: 
• De agile a RRHH: Los gestión tradicional del ciclo de la 

persona lejos de las necesidades del entorno AGILE  y desde 
entorno AGILE hay dudas sobre RRHH (normal)

• AGILE en tercer sector
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CUANTO 1´30 horas

CÓMO
• Un viaje

“Estos son mis principios…”                      

QUÉ RRHH con gafas de AGILE

QUÉ NO te vas a encontrar aquí:
NO STORY TELLING NO VISUAL THINKING NI MANUAL THINKING, MINDFULLNESS

No fórmulas mágicas ni verdades absolutas

Una terapia de grupo  “pues a mí” “ pues yo”

¿CÓMO LO VAMOS A HACER?
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Resultado:

Más de “los de RRHH” en  
AGILE
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Viajeros al tren
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Primera parada: Vaya Panorama

Más recursos
que humanos

obsoleto

Más humanos
que recursos

buscando 
respuestas

Maria Zambudio Ibeas 12042018



RECURSOS HUMANOS

Modelo lineal cronología laboral

/estabilidad/LD/especialización

Modelo espiral cronología laboral 

/flexibilidad/proyectos/Desarrollo

Personas pasan por empresas Empresas pasan por personas

Reclutar+retener Enamorar talento + desvinculación

Roles delimitados: organigramas/ puesto por delante de la 

persona=recurso

Roles mixtos: Colaborador/cliente/proveedor

Personas por delante de puestos

Entorno predecible Transformación  De digital a 

cultural/individual

Diversidad amenaza=homogeneizar/mejorar lo que falta Diversidad oportunidad /potenciar lo que 

tenemos

Perfil senior/junior (edad=conocimiento) ¿Junior/senior? (¿edad=conocimiento?)  

Sociedad información Sociedad conocimiento

Modelos lineales: causas consecuencias Incertidumbre: Modelos paralelos (Cynefin)

Competitividad ochentera noventera/”silos”/culpables Colaboración/”afterwork”/responsables

Modelos económicos tradicionales (formas contratación, 

emprendimiento, alquileres…)

Modelos económicos tradicionales (formas 

contratación, emprendimiento, alquileres…)

¿emprendimiento social?
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RECURSOS HUMANOS

Modelo lineal cronología laboral

/estabilidad/LD/especialización

Modelo espiral cronología laboral 

/flexibilidad/proyectos/Desarrollo

Personas pasan por empresas Empresas pasan por personas

Reclutar+retener Enamorar talento + desvinculación

Roles delimitados: organigramas/ puesto por delante de la 

persona=recurso

Roles mixtos: Colaborador/cliente/proveedor

Personas por delante de puestos

Entorno predecible Transformación  De digital a 

cultural/individual

Diversidad amenaza=homogeneizar/mejorar lo que falta Diversidad oportunidad /potenciar lo que tenemos

Perfil senior/junior (edad=conocimiento) ¿Junior/senior? (¿edad=conocimiento?)  

Sociedad información Sociedad conocimiento

Modelos lineales: causas consecuencias Incerticumbre: Modelos paralelos (Cynefin)

Competitividad ochentera noventera/”silos”/culpables Colaboración/”afterwork”/responsables

Modelos económicos tradicionales (formas contratación, 

emprendimiento, alquileres…)

Modelos económicos tradicionales (formas 

contratación, emprendimiento, alquileres…)

¿emprendimiento social?
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Segunda parada: I will survive
• Dar respuesta a ambos entornos y sus profesionales

• Capacidad y herramientas de análisis

• Redefinir en los procesos de RRHH (atraer, retener, desvincular…)

• Generar nuevos marcos de relación con personas

• Actualización continua
• Transformación

• evolutiva(mejorar) 

• disruptiva(hacer cosas de forma diferente)

• Desaprender 

• Querer, querer y querer

•No volverse loco
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Tercera parada: Nuevos viajeros
AGILE

• Definición: entorno/ecosistema/filosofía…NO METODOLOGÍA!!
de gestión de proyectos desarrollo IT
• AGILE es flexibilidad y adaptabilidad al cambio

• COLABORACIÓN, EMPODERAR 

• INCREMENTAL, ESCALADO visión “glocal”

• Y con IMPACTO:

• Personas

• Económico

• Con foco en Personas, Personas y Personas

¡¡¡y del mundo IT!!!
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Maletas
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•Valores:

1) Los individuos y su interacción están por encima de los procesos y las 
herramientas. Son lo más importante en un proyecto. “De recursos a 

humanos” 

2) Un software funcionando debe emplearse antes que cualquier otro método de 
documentación exhaustiva. “Si no lo veo no lo creo”

3) La colaboración con el cliente importa más que una relación contractual de 
cualquier tipo. Es decir, tiene más peso el diálogo e implicación del cliente hace que 
producto sea mejor.Lo que se decida durante el proceso mejor que lo pactado de 
antemano. “Menos parte contratante de la segunda parte” 

4) La respuesta al cambio estará por encima del seguimiento de un plan. Importa más 
la manera como se reacciona ante una circunstancia o fallo que el propio seguimiento 
de las acciones. “El movimiento se demuestra andando”
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Y además… estos principios…

• Nuestra mayor prioridad es satisfacer al cliente
mediante la entrega temprana y continua de software
con valor. 

• Aceptamos que los requisitos cambien, incluso en etapas 
tardías del desarrollo. Los procesos Ágiles aprovechan
el cambio para proporcionar ventaja competitiva al 
cliente. 

• Entregamos software funcional frecuentemente, entre dos 
semanas y dos meses, con preferencia al periodo de tiempo más corto 
posible. 

• Los responsables de negocio y los desarrolladores

trabajamos juntos de forma cotidiana durante todo
el proyecto. 

• Los proyectos se desarrollan en torno a individuos 
motivados. Hay que darles el entorno y el apoyo que 

necesitan, y confiarles la ejecución del trabajo. 

• El método más eficiente y efectivo de comunicar 
información al equipo de desarrollo y entre sus 

miembros es la conversación cara a cara. 

• El software funcionando es la medida principal de 
progreso. 

• Los procesos Ágiles promueven el desarrollo 
sostenible. Los promotores, desarrolladores y usuarios
debemos ser capaces de mantener un ritmo constante de 
forma indefinida. 

• La atención continua a la excelencia técnica y al 
buen diseño mejora la Agilidad. 

• La simplicidad, o el arte de maximizar la cantidad de
trabajo no realizado, es esencial. 

• Las mejores arquitecturas, requisitos y diseños

emergen de equipos auto-organizados. 

• A intervalos regulares el equipo reflexiona sobre
cómo ser más efectivo para a continuación ajustar y
perfeccionar su comportamiento en consecuencia. 
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Entornos Ágiles
SCRUM

• Principios:
• Inspección y adaptación
• Auto-organización y colaboración
• Priorización
• Mantener latido

• Roles (responsabilidad en proceso y no 
posición en organización)

Product Owner, Scrum Master, Equipo
• Artefactos y Reuniones

• TABLERO

KANBAN

• Pasos a seguir:
• Visualizar el flujo de todo el trabajo
• Representar el estado de cada ítem
• El trabajo se divide en ítems 
• Hay un límite de trabajo en curso
• Medir tiempo dedicado a completar ciclo de 

proyecto
• Acceso continuo  a esta información

• No roles

• TABLERO

EXTREME PROGRAMMING
Valores:

Comunicación
Simplicidad
Valentía
Respecto

Principios:

Humanidad
La economía
búsqueda de beneficio 
mutuo
Autosemejanza
Mejora continua

Diversidad
Reflexión
Simultaneidad de fases
Oportunidad
Redundancia buscando 
soluciones
Aprender de fallos

Búsqueda cte de calidad
Avanzar a pequeños 
pasos
Aceptar responsabilidad 
compartida
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AGILE HR Manifesto
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Maletas de RRHH

Definición de perfil:

• Puestos desaparecen

• Equipos transversales/multifuncionales/temporales 

• Cambio en perfil T

• Cambio de proyectos cada poco tiempo

• Nuevas competencias intraemprendimiento, pensamiento lateral, atrevimiento

Proceso selección:

• Participación del propio equipo(criba cv´s, 
entrevistas)

• Conversaciones vs entrevistas

Desarrollo, formación:

• Evaluación continua de sentimientos

• Inteligencia colectiva: el todo es más que las suma de las 
partes

• Evaluaciones de desempeño. Quien? Cada cuanto tiempo?

• Planes de carrera a corto plazo

Finalización de 

relación

• Decisión

• Fin de proyectos vs fin contratos

Desarrollo organizativo

• Cambios en estructuras organizativas y organigramas Ej 
sociocracia

• Empoderamiento y autonomía de  equipos, más que 
personas

• Estilos de Liderazgo: Líderes facilitadores/coaches

• Espacios para pensar (tiempo y físico)

• Trascendencia: equipos y personas saben para que 
trabajan

• Cultura del ERROR: Error natural y  como aprendizaje
mejora continua

• Colaboración vs competencia=fin de silos

• Comunicación/compartir base del trabajo

• Confianza=Autonomía = responsabilidad=implicación 
vs “ difusión de responsabilidad”

ENFOQUE DEL TRABAJO

• El cambio es parte del proyecto

• Cambios por pilotos, escalar

• Colaborar con el cliente de manera estrecha

• Triángulo de hierro

• El fin de Largo Plazo (iteraciones).

Relaciones laborales:

• Negociación salarial  incorporación/desarrollo ¿Cuánto vales?

• No bandas salariales

• No descripción de puesto, si por proyecto

• Otros conceptos retributivos (conciliación, felicidad, vacaciones…)
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OTRO ENFOQUE: 
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“Me he dado cuenta que lo 

importante es la motivación 

de las personas”

• De IT ha venido con un qué, un cómo fácil e impacto en el trabajo con las personas desde  
áreas de gestión de proyectos y fuera de RRHH

• Son marcos/entornos que han demostrado que poner el foco en las personas funciona y es 
rentable

• La gestión de RRHH debería tener el foco en las personas para desarrollo de negocio Y NO HA 
SIDO ASÍ. Agile lo han hecho con resultados. 
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GRACIAS
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RECURSOS HUMANOS AGILE

Modelo lineal cronología laboral

/estabilidad/LD/especialización

Modelo espiral cronología laboral 

/flexibilidad/proyectos/Desarrollo

Trabajo por proyectos, equipos 

multifun, nuevos modelos retributiv.

Personas pasan por empresas Empresas pasan por personas Personas protagonistas no procesos

Reclutar+retener Enamorar talento + desvinculación Foco en el bienestar,  nuevas políticas 

retrib + felicidad+ convers no entrev

Roles delimitados: organigramas/ 

puesto  delante de la persona=recurso

Roles mixtos: Colaborador 

/cliente/proveedor. Pers. delante de puestos

Trabajador como colaborador

Entorno predecible Transformación  De digital a 

cultural/individual

Un cambio en procesos se hace desde 

el protag. que se da a las personas

Diversidad amenaza=homogeneizar Diversidad oportunidad Equipos multifuncionales

Perfil senior/junior 

(edad=conocimiento)

¿Junior/senior? (¿edad=conocimiento?)  Equipos multifuncionales, sociocracia

Sociedad información Sociedad conocimiento Conocimiento colectivo, aprender de 

error

Modelos lineales: causas consecuencias Modelos paralelos (Cynefin) Agilidad=flexibilidad= capacidad

respuesta

Competitividad 80´

90´/”silos”/culpables

Colaboración/”afterwork”/responsables Equipos empoderados

Modelos económicos tradicionales 

(formas contratación, emprendimiento) 

=  y economía social 
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¿RRHH SOMOS ABSOLUTE BEGINNERS…?
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¿DÓNDE 

ESTABAS EN 

2002 Y EN 2009?
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¿QUÉ PASABA EN 2002 Y EN 2009?
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¿Y AHORA DÓNDE 

ESTAMOS?
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¿Final de trayecto o nuevo viaje?
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Pistas a seguir (vs conclusiones)
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De Agile a RRHH: 
qué nos traemos a gestión de rrhh de agile

• Entono múltiples  de gestión de personas nuevo marco de referencia para dar respuesta

• Es un medio para conseguir el cambio en el foco a las personas, no tiene porqué ser fin

• No mirar para otro lado: aunque la transformación ha empezado por ser digital el fondo es 
transformación cultural e individual. 

• ¿Cómo?
• Desde dentro participando en empresas que ya hayan implantado agile
• Cogiendo prácticas, herramientas, entornos
• En el propio departamento (agile recruitment)

• Otros enfoques organizacionales sociocracy, mangament 3.0, Reinventando organizaciones, 
Modelo Cynefin, liderazgo situacional

• Conversar: Eventos de trabajo entre perfiles de HR agile/ no Agile+RRHH/desarrolladores

• No nos quedemos en los artefactos este cambio va más allá de tableros, tarjetas y post-it

• Querer, querer y querer Si quiero formar parte como RRHH de transformación AGILE:
• contar con profesionales  que sepan hacerlo 
• diagnóstico honesto de carencias
• comunicar no imponer, formación previa en habilidades requeridas para AGILE. 
• IMPLICACIÓN/ALINEAMIENTO DE LA DIRECCIÓN

• Mal no va a hacer: equipos multidisciplinares de la mano del cliente, trabajo 
incremental(iteraciones), “la calidad se fabrica”, autoanálisis para la mejora…

• Reflexión: Renovarse o morir  ¿fin de dept RRHH y se integre en áreas operativas (HRBP)?Maria Zambudio Ibeas 12042018



De RRHH a Agile  qué podemos aportar

• RRHH es aliado para construir desde el principio la Agilidad

• Agile supone cambios en las políticas, procesos, 
procedimientos de gestión de personas  no caminos 
paralelos

• ¿Diferencias culturales para AGILE en España?

• Retos de Agile salarios/retribución, roles, selección y salida de equipo, 
planes de carrera (verticales/horizontales), participación efectiva, 
evaluaciones desempeño

• No todo lo tradicional es no válido  aprender de fallos Ej sueldo por 
bonos, Organigramas matriciales
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mariazi.ps@gmail.com
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MELONES
• ¿Estamos preparados en organizaciones no tecnológicas?
• ¿Desde RRHH humanos es posible implantar cambios sin apoyo de 

dirección?
• Se puede empezar AGILE por la puerta de atrás?
• ¿Será una moda?
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